Regulamento da Acao Promocional: “Indique e
Ganhe”

Campanha: Palhetaco

1. Objeto e Objetivo

1.1. A acao promocional “Indique e Ganhe” faz parte da campanha Palhetago, promovida pela
Kaizen Autopecas.

1.2. A acao destina-se a recompensar clientes atuais (“Indicadores”) que recomendarem novos
clientes (“Indicados”) para realizarem compras durante o periodo da campanha.

1.3. O beneficio concedido consiste em até 5% de cashback via PIX para o Indicador, calculado
sobre o valor dos produtos com prego cheio comprados pelo Indicado, e até 5% de desconto para o
Indicado na sua primeira compra, excluindo produtos que ja estiverem em promogcao.

2. Quem Pode Participar

2.1. A participacao nesta agéo é exclusiva para Pessoas Fisicas (CPF), maiores de 18 anos ou
emancipadas na forma da lei.

2.2. O Indicador é o cliente pessoa fisica que realizou ao menos 1 (uma) compra confirmada na
Kaizen no proprio dia da acdo Palhetaco (31/10/2026).

2.3. O Indicado é a pessoa fisica que estiver realizando a sua primeira compra na Kaizen. O
sistema verificara o historico de compras no SIAC. Clientes com qualquer compra anterior
registrada ndo sao elegiveis para o desconto de Indicado.

2.4. Pessoas Juridicas (CNPJ) ndo estao elegiveis para participar desta acéo, seja como Indicador
ou como Indicado.

3. Como Funciona a Mecanica

3.1. Cadastro do Indicador: o cliente que comprou no dia do Palhetaco acessa a pagina da
campanha (kaizenautopecas.com.br/indique-e-ganhe) e realiza seu cadastro informando nome,
CPF, WhatsApp e chave PIX (obrigatoriamente o CPF). O cadastro tem como finalidade registrar a
chave PIX para pagamento do cashback. Apds o cadastro, o sistema envia automaticamente ao
Indicador, via WhatsApp, uma mensagem pronta para ser encaminhada aos seus contatos. Essa
mensagem contém o link da pagina de inscri¢cdo do Indicado ja preenchido com o cod_cli do
Indicador, permitindo rastrear quem fez cada indicacao.

3.2. Cadastro e desconto do Indicado: ao clicar no link recebido do Indicador, o Indicado acessa a
landing page com o cod_cli do Indicador ja preenchido automaticamente. O Indicado informa seus
dados (nome, CPF e WhatsApp) e é inscrito automaticamente no SIAC com 5% de desconto. O
sistema envia ao Indicado, via WhatsApp, uma mensagem com o cAdigo de desconto e as
instrucdes: ele deve informar esse codigo ao vendedor antes de iniciar 0 orgcamento para que o
desconto seja aplicado. O cédigo tem validade de 30 dias.



3.3. Ap6s a confirmacgé@o do pagamento da primeira compra do Indicado, e decorrido o prazo de 15
(quinze) dias sem devolucao do pedido, o Indicador recebera um cashback de 5% do valor pago
pelo Indicado, via PIX, na chave cadastrada no formulario.

4. Condicdes e Limitacdes

4.1. Acumulacédo: os descontos desta a¢do ndo sao cumulativos com outras promogdes ativas,
ofertas relampago, cupons vigentes ou condi¢des especiais da campanha.

4.2. Compra minima: o desconto do Indicado e o cashback do Indicador exigem compra minima de
R$ 200,00 em produtos com preco cheio, excluindo frete e servicgos.

4.3. Validade do cddigo: o cédigo de indicacao tem validade até 30/11/2026. Apds essa data, o
cédigo expira automaticamente e a agédo € encerrada.

4.4. Prazo do cashback: o cashback do Indicador sera processado e pago em até 15 (quinze) dias
apos a confirmacado do pagamento da compra do Indicado, desde que ndo haja devolugéo do
pedido no periodo.

4.5. Aplicacédo do desconto: o desconto incide exclusivamente sobre o valor dos produtos com
preco cheio, ndo sendo aplicado sobre frete, servigos ou itens ja em promogao.

4.6. Limite de uso por indicacdo: cada Indicado podera utilizar o beneficio 1 (uma) Unica vez.

4A. Regras do Pagamento via PIX

4A.1. A chave PIX do Indicador deve ser obrigatoriamente o CPF cadastrado no formulério de
inscricdo. N&o serdo aceitas chaves PIX de e-mail, telefone, CNPJ ou chave aleatoria.

4A.2. Se a titularidade da chave PIX for diferente do CPF cadastrado, o pagamento do cashback
nao sera realizado e o beneficio sera cancelado.

4A.3. O Financeiro é responsavel exclusivamente pela execugdo do pagamento, com base na lista
de cashbacks validada e aprovada pelo time de tecnologia. Toda a verificacdo de elegibilidade,
antifraude e conferéncia das regras € de responsabilidade do time de tecnologia.

4A.4. Alternativa ao PIX: a critério da Kaizen Autopecas, o beneficio podera ser convertido em
crédito no sistema, abatido diretamente na préxima nota de compra do Indicador.

5. Regras Gerais e Protecao contra Fraudes

5.1. E terminantemente proibida a autoindicac&o, incluindo a criagio de novos cadastros com CPFs
de terceiros, familiares, e-mails secundarios ou qualquer outro meio que vise beneficiar o proprio
Indicador de forma indevida.

5.2. O CPF do Indicador ndo pode ser o mesmo CPF do comprador na mesma transacdo. Compras
em que o Indicador e o Indicado compartilham CPF, endereco ou chave PIX serdo automaticamente
invalidadas.

5.3. A Kaizen Autopecas reserva-se o direito de cancelar beneficios e suspender cadastros em caso
de suspeita fundamentada de fraude, duplicidade de CPFs, maquiagem de dados ou uso indevido
do mecanismo de indicagéo.



5.4. O codigo de indicacéo € pessoal e intransferivel. O cashback ndo podera ser cedido,
transferido ou convertido em dinheiro por meios outros que ndo o PIX para o CPF cadastrado.

5.5. Em caso de cancelamento ou devolucdo da compra que gerou a indica¢do dentro do prazo de
15 dias, o cashback do Indicador sera automaticamente cancelado e ndo processado.

6. Validade da Acao e Alteracdes

6.1. A acdo “Indique e Ganhe” estara vigente durante o periodo da campanha Palhetago, com
lancamento em 31/10/2026, podendo ser prorrogada, alterada ou encerrada a qualquer momento
mediante comunicacdo pelos canais oficiais da Kaizen Autopecas.

6.2. Quaisquer casos nao previstos neste regulamento serdo avaliados e resolvidos pela equipe
organizadora da campanha Palhetaco.

6.3. Este regulamento esta disponivel em kaizenautopecas.com.br/indique-e-ganhe e pode ser
consultado a qualquer momento durante o periodo da acéo.
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